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Ban hinh NQi quy lirm vi$c tgi
Trung tim Hinh chinh c6 n thlrnh ph6 Trir Vinh

CHANH VAN PHONG HEND VA UBND THANH PH6 TN,A. VINH

Cdn ctir Quytit dinh tii \ZO|ZOOZI}O-TTg ngdy 02 thdng 8 ndm 2007 cila Tht)

twdng Chinh phil v€ ban hdnh Quy ch€ Vdn h6a cdng so tqi cdc co quan hdnh
chinh nhd nudc;

Cdn c* Nglli dinh tii ottZOtAtwO-CP ngqy 23 thdng 4 ndm 20t8 cia Chinh
phti quy dinh vi thrc hiQn co chd mgt c*a, mqt c*a li€n th6ng trong gidi quyd thil
tuc hdnh chlnh;

Cdn c* Ng\i diflh tii tOZtZOZtlUp-CP ngdy 26 thdng 12 ndm 2021 cua
Chinh phil s*a d6i, b6 sung m)t sO dieu ctta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23
thdng 4 ndm 2018 cua Chinh phit vA thqc hiQn co ch€ mqt c*a, met cua liAn th6ng
trong gidi quy€t thi tuc hdnh chinh;

Cdn 9* Quyilt dinh s6 3246/8D-(LBND ngdy 28 ttuing 7 ndm 2016 cila UBND
thdnh ph6 Trd Vinh v€ viQc thi di€m thdnh lQp Trung tdm Hdnh chinh c6ng thdnh
ph6 Trd Vinh;

Cdn c* Quy€t dinh sii SZOS\}O-UAUO ngdy 20 thdryS ! ndm 2019 cia Chi
tich UBND thdnh ph6 Trd Yinh v€ vi€c ban hdnh Quy ch€ t6 ch*c, hoqt dQng cua
Trung tdm Hdnh chinh c6ng thdnh phii Trd Vinh;

Theo di nghi ct)a Gidm ddc Trung tdm Hdnh chinh cdng thdnh phii Trd Vinh
tai Td trinh s6 19/TTr-TTHCC ngry 27/4/2022.

QUYETD!NH:
Didu 1. Ban hanh kdm theo quy,5t Ainh ndy NQi quy ldm viQc t4i Trung tAm

Hdnh chinh c6ng thdnh ph6 Trd Vinh.

Di6u 2. Quyi5t ttlnh ndy c6 hiQu lpc k6 tir ngAy kj vd thay th6 cric Quytit rlinh
rru6c day.

Di6u 3. Girim d6c Trung tdm Hanh chinh c6ng thdnh ph5; c6ng chuc, vi6n
chric, nh6n vi6n ldm viQc t4i Trung tAm Hdnh chinh c6ng thdnh ph6 vi cric t6 chric,
cri nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quyi5t dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3t
- So NOi vu (b/c);
- TT. TU; TT. HDND TP (b/c);
- CT, cric PCT UBND TP (b/c);
- Tht trudng cric ban, ngAnh TP;
- Cr5ng th6ng tin tliQn tu thanh ph6;
- Luu: VT. Duong Vin Mi6n
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DQc l3p - Tg do - Hpnh phfc

TP. Trd Vinh, ngay 05 thdng 5 ndm 2022

C6ng chric, vi6n chtc, nhin vi6n ldm vigc t4i Trung tdm Hdnh chinh c6ng

thanh ph6; c6c t6 chric, c6 nh6n d6n li6n hQ c6ng titc, gili quy6t thri {rc hdnh chinh
chiu tr6ch nhiem thpc hiQn cdc quy dlnh sau:

I. Thli gian lim viQc:

Trung t6m Hdnh chinh c6ng thdnh ptrti lam viQc theo gio hdnh chinh tir thu
hai tliin thri sriu vd sring thr? biy hdng tuAn (tru cric ngdy nghi theo quy dinh).

- Bu6i sri'ng: Tii5p nhsn h6 so vd tri kr5t qud tir 7 gid dQn tO gla 30 phtit (xti
ly, chuy6n h6 so cho co quan chuy6n m6n tt l0 gio 30 phrit d6n 1l gid).

- gui5i chidu: Ti6p nh4n h6 so vd trd k6t qu6 tt 13 gio drin 16 gio 30 phtt
(xu ly, chuyEn h6 so cho co quan chuyCn m6n tri l6 gio 30 phrit d6n 17 gio).

II. C6ng chric, vi6n chr?c, nhin vi6n lim viQc t4i Trung t6m Hirnh chfnh
c6ng thinh ph6 c6 tr6ch nhi$m:

1. Ch6p hdnh nghiCm tric vd. diy dt NOi quy ldm viQc t4i Trung tAm Hdnh
chinh c6ng thdnh ph6, quy dlnh v6 thdi gian ldm viQc vd c6c quy dinh kh6c cria
ph6p lu{t c6 li6n quan.

2. Chi tii:p ti5 chric, c6 nhdn <t5n fi6n hQ c6ng t6c vd thgc hi6n thri tqc hdnh
chinh t4i Trung t6m Hdnh chinh c6ng thanh phii, truong lSp dAc bi6t ph6i b6o c6o,
xin y ki6n lSnh d4o Trung tAm Hdnh chinh c6ng thdnh ph6.

3. Trang phgc lich sU, gen gang; mAc tliing phgc ho{c trang phr,rc ngdnh theo
quy dinh (n6u c6), deo th6 c6ng chric, vi6n chric, nh6n vi6n hqp d6ng riling theo
quy dinll; c6 th6i dQ giao ti6p dring mgc, ring xri c6 vdn h6a; d6c bi€t thOng a,rq.
gdy phi6n he, kh6 khdn ho4c d6 xiy ra ti6u cgc trong qu6 trinh giii quytlt c6.,g
viQc.

.4. Hu6ng d6n, gi6i thich ttiy dir, 16 rdng, chinh x6c; kh6ng y6u cdu nhtng h6
so, gi6y to ngoii quy d!nh.

. 5. Thpc hiQn quy trinh ti6p nh{n vd tri ktit qui thri tpc hdnh chinh theo co
ch6 "MQt cria, mQt cua li€n.th6ng" dring theo quy dinh; khpng nhan h6 ss chua dt
ho4c kh6ng tfting th6m quy6n; giii quyi5t c6ng viQc theo s6 thri tU ttuqc c6p cho t6
chtc, c6 nhan khi deng ky giao dich. M6i h6 so chi duoc c6p m6t s5 ttru tu.-

,i, u,nJ8lPii'^" ra,
HANH CHiNH C6XC irrAXTT PHO TRA VINH

(Ban hdnh kdm theo guyet ainn tii,tle pO-ff ngdy05/5 /2022
ct)a Chdnh Vdn phdng HDND vd \JBND thdnh phiS Trd Vinh)



6. Tao di6u kiqn thufln loi cho t6 chric, crl nhdn khi thWc hiQn crlc tht tqc
hinh chinh, gi6i quyiit uu ti6n cho ngudi l6n tu6i, phg n& mang thai, ngudi di l4i
kh6 khdn.

7. C6ng chric, vi6n chric, nhdn vi6n ldm vipc t4i Trung tdm Hdnh chinh c6ng
thdnh ph6 n6u vi ph4m nQi quy s€ bi xri ly theo quy dlnh tai Trung t6m hdnh chinh
c6ng vd brio crio cho co quan cht quin bi6t, ph6i hqp xu lf.

III. T6 chric, cd nhin tISn giao dich t4i Trung t0m Hirnh chinh c6ng
thinh ph6 c6 cic quydn vi nghia vg:

1. Ti5 chr?c, c6 nhdn khi di5n thgc hicn cric thu tpc hdnh chinh phii 5n m4c
llch sg, gan gang; kh6ng gdy 6n do, m6t ffat tu; kh6ng u5ng rugu, bia, sri dung
chAt kich thich; kh6ng hrit thu6c Ii; git gin vQ sinh chung; ph6i tu6n thir ding c6c
quy ttinh vd phdng, chiing dfch Covid-19; d6 xe dung noi quy d!nh.

2. Tim hi6u, chuAn b! vd nQp ttAy dt, chinh x6c h6 so theo quy dinh cria tht
tpc hdnh chinh cAn thgc hiQn, 

"urg 
c6p dAy dn th6ng tin c6 li6n quan; NQp dAy drl

c6c khoin phi, lQ phi theo quy tllnh (ni5u c6); Tir ch6i thgc hiQn nhirng y6u cAu

kh6ng dlng quy tllnh.

3. Khi d6n nQp h6 so ho{c nhin ki5t qui gi6i quyt5t thri tuc he+ chinh ph6i
mang theo gi6y to tty.thdn vd l6y sii thri tg theo linh vgc c6 nhu cAu thgc hiQn;

M6i h6 so chi dugc c6p 0l s6 tht tU. Truong hgp dugc riy quy6n nh{n thay thi
mang th6m gidy riy quy6n cria nguoi dE riy quydn di nhan thay k6t qu6.

4. Kh6ng duo.c c6 hdnh vi vu c6o, xric ph4m danh dg, uy tin ho{c cAn trd
c6ng chuc, vi6n chuc, nh6n vi6n cta Trung tAm Hdnh chinh cdng thdnh ph6 khi
thUc hiqn nhiQm vq.

. 5. Nghi6m c6m c6c t6 chric, cri nhdn c6 hdnh vi tryc lgi, loi dgng sU thii5u
hi€u bi6t cria nguoi dan dC l6i k6o, chdo moi thqc hiQn cric dlch ul t6n phi t4i
Trung t6m Hdnh chinh c6ng thdnh ptrO. Cac t6 chric, c6 nh6n chi dugc thUc hi€n
c6c dich v9 d6i vdi doanh nghigp buu chinh c6ng ich tai Trung tdm Hdnh chinh
c6ng thanh phi5.

6. NgOi dring noi quy dinh d6 dugc U6 tri Uan, gtri5 aann cho c6c t6 chric, c6

nh6n khi diin giao dich tai Trung tdm Hdnh chinh c6ng thanh ph5.

7. Khi c6 v6n d6 cin d6ng g6p ho{c"trinh bdy bric xric thi c6 th6,li6n hQ qua
duong diy n6ng:0919.329.227 holc c6 th6 d6ng g6p, trinh bey tryc ti6p d6n Ldnh
dqo Trung tAm Hdnh chinh c6ng thanh ph6.

8. T6 chric, c6 nh6n d6n giao dich tei Trung t6m Hdnh chinh c6ng thanh ph5
niiu vi ph4m thi c6ng chric, vi6n chr?c, nh6n vi6n Trung tam Henh chinh c6ng
thnnh phtS c6 tr6ch nhiQm huong din, giiithich, nh6c nho. Truong hgrp qu6 khich
ho4c lAm m6t trQt tg noi c6ng.cQng y6u cdu lyc lugng b6o vQ moi ra kh6i Trung
tAm Hdnh chinh c6ng thdnh ph6 vd k6t hqp C6ng an phuong 2 lQp bi6n bAn xt ly./.
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